附件一
白银市第一人民医院
智慧“银医通”系统建设方案
二〇二三年六月

一、白银市第一人民医院智慧“银医通”系统功能要求

通过进一步升级改造医院信息化就医环境，不断优化就医流程，提升便民服务，改善群众就医体验，特规划本方案。

（一）自助服务软硬一体化系统，提供门诊住院部自助（实名建档、挂号、缴费、化验单打印、胶片打印、门诊缴费明细、住院清单打印、取药叫号、预约、取号等）；

（二）外联服务系统，属于医院对外业务的平台性解决方案，提供“银医通”服务插件及接口、现场预约挂号插件及接口、预约取号插件及接口等；

（三）HIS、分诊改造方案，借助外联服务插件提供的接口，提供针对医院现有HIS、分诊的针对性改造方案，使医院的人工窗口服务和自助服务可以完美配合；

（四）银行Mis-Pos系统，实现银行签约、缴费、退费、对账等全部银行业务，系统支持各主要商业银行对接；

（五）设备日常的维护保养费用以及相应耗材费用由投资方（银行）全部负担，使用方（医院）只对产品进行应用；至少应有1名投资方（银行）的驻场服务人员；

（六）本方案含医院HIS系统接口开发以及适应“银医通”的流程再造；

（七）本方案涉及医院HIS系统与外部网络连接，要求实现一体化安全防护，对内外网访问实现访问控制，能有效地保证内外网络的安全，因此需要配备相关网闸设备1台。
（八）院内就诊凭证采用甘肃省健康电子二维码、医保电子凭证、医保卡、身份证。
依据业务类型分别配置适合门诊、住院部等对应产品，（详见后附综合一览表)。从产品全功能，重点区域定制功能等方面考虑，使得设备能用，好用。让其真正为医院节约管理成本，快捷方便使用者（患者），从而真正让设备投资方---银行投资成功获得应有收益，避免产品成为“摆设”。

二、该项目详细功能需求见技术协议，项目实施后的系统主要功能如下表：
	序号
	功能模块
	子功能

	1
	实名制自助办理电子卡
	自助办理电子二维码

	
	
	自助补打电子二维码

	2
	医保卡使用（含电子凭证）
	全流程

	3
	信息补录
	信息补录

	4
	自助充值
	现金充值

	
	
	银行卡充值、支付宝和微信充值

	5
	退预交金
	原路退回各种支付方式预交金

	6
	当日挂号
	当日挂号

	7
	预约挂号
	自助预约

	
	
	预约取号

	8
	自助扣费
	自助扣费

	9
	电子发票打印
	电子发票打印

	10
	化验单打印
	化验单打印

	11
	明细查询
	收费明细查询

	12
	住院业务
	住院预交金

	
	
	住院清单查询

	
	
	住院日清单

	
	
	床位公示

	13
	预交金互转
	门诊预交金与住院预交金互转

	14
	项目查询
	收费项目查询

	
	
	药品目录查询

	15
	医院介绍
	医院介绍

	16
	科室介绍
	科室介绍

	17
	医生（专家）介绍
	医生（专家）介绍

	18
	满意度调查
	满意度调查

	19
	健康教育查询
	健康教育查询

	20
	平台功能
	智慧医疗服务软件

	
	
	可视化终端运维管理平台

	
	
	统一支付对账平台

	
	
	床旁结算系统

	
	
	医保结算、查询模块

	21
	其它便民服务项目
	包括但不限于上述内容，以实际需求为主


三、白银市第一人民医院自助终端机需求一览表
1.门急诊楼（共4层）
	楼层
	科室
	数量（台）
	需求编号、数量
	摆放位置

	一楼
	大厅3、急诊1、挂号室收费室和西药房3、门诊中心服务台1，儿科门诊1。
	9
	01（1台）

02（8台）
03（0台）
	门诊大厅进门靠南边3台；
儿科诊区1台；
急诊科1台；
门诊药房、收费室对面走廊3。

	二楼
	外科、内科、耳鼻喉科、眼科、电生理科
	4
	02（4台）
	耳鼻喉、眼科诊区门口靠西边墙2台；

内科诊区2台；

	三楼
	内镜科、口腔科、皮肤科、检验科、妇科、乳腺科
	3
	02（3台）
	南侧妇产科靠西边墙1台；

中段口腔科、神经康复科、检验输血科靠西边墙2台；

	四楼
	一、二、三区、内分泌诊区、疼痛科
	3
	02（3台）
	南侧弱电井旁边2台；

北区1台。

	合  计：19台
	01 (1台) 02(18台） 03（0台）


2.住院部二号楼（共8层）
	楼层
	科室
	数量（台）
	需求编号、数量
	摆放位置

	一楼
	大厅
	1
	03（1台）
	进门正对靠北边墙台

	二楼
	病房
	1
	01（1台）
	护士站

	三楼
	病房
	1
	01（1台）
	护士站

	四楼
	病房（呼吸RICU）
	1
	01（1台）
	护士站

	五楼
	病房
	1
	01（1台）
	护士站

	五楼
	大厅
	1
	02（1台）
	护士站

	六楼
	病房
	1
	01（1台）
	护士站

	七楼
	病房
	1
	01（1台）
	护士站

	八楼
	病房
	1
	01（1台）
	护士站

	合  计：9台
	          01(7台)  02(1台） 03(1台)


3.住院部一号楼（共19层） 
	楼 层
	科      室  
	数量（台）
	功能需求编号
	摆放位置

	负一楼
	放疗中心
	1
	01（1台）
	等候大厅

	一楼
	住院大厅、收费、导诊、慢病
	4
	01（1台） 02 (2台）03 (1台）
	大厅

	二楼
	药剂科、临床药学室
	/
	/
	/

	三楼
	病房（儿科、耳鼻喉两个护理单元）
	2
	01（2台）
	护士站

	四楼
	手术室
	1
	02（1台）
	等候大厅

	F楼
	介入手术室
	1
	02（1台）
	电梯厅

	五楼
	病房（重症和CCU两个护理单元）
	2
	01（1台）02（1台）
	护士站

	六楼
	病房
	1
	01（1台）
	护士站

	七楼
	病房
	1
	01（1台）
	护士站

	八楼
	病房
	1
	01（1台）
	护士站

	九楼
	病房
	1
	01（1台）
	护士站

	十楼
	病房
	1
	01（1台）
	护士站

	十一楼
	病房
	1
	01（1台）
	护士站

	十二楼
	病房
	1
	01（1台）
	护士站

	十三楼
	病房
	1
	01（1台）
	护士站

	十四楼
	病房
	1
	01（1台）
	护士站

	十五楼
	病房
	1
	01（1台）
	护士站

	十六楼
	病房
	1
	01（1台）
	护士站

	十七楼
	病房
	1
	01（1台）
	护士站

	十八楼
	病房
	1
	01（1台）
	护士站

	合计；24台
	01（18台）  02（5台） 03(1台）


4.科教健康楼
	楼层
	科室
	数量（台）
	需求编号、数量
	摆放位置

	一楼
	体检中心
	1
	01（1台）
	

	二楼
	托育中心
	1
	01（1台）
	

	六楼
	医美中心
	1
	01（1台）
	

	八楼
	医美中心
	1
	01（1台）
	

	合  计：4台
	          01(4台) 


5.全科楼
	楼层
	科室
	数量（台）
	需求编号、数量
	摆放位置

	一楼
	中医科、口腔科门诊
	2
	02（1台） 03（1台）
	药房对面、口腔等候区

	二楼
	中医科
	1
	03（1台）
	二楼过道

	三楼
	心理卫生科
	1
	01（1台）
	护士站

	合  计：4台
	          01（1台）02（1台）03（2台）


6.项目自助设备、配套设施、辅材清单：
	序号
	项目名称
	数量
	单位
	最高单价(元)
	金额

	1
	自助机01型（桌面型小机带票据打印机）
	31
	台
	2838900
	2838900

	2
	自助机02型（有化验单打印无现金）
	25
	台
	
	

	3
	自助机03型（全功能）
	4
	台
	
	

	4
	自助服务系统平台、统一支付对账平台、运维监管平台、自助服务系统、HIS接口
	1
	套
	
	

	5
	前置服务器
	2
	台
	20000
	40000

	6
	银行到医院光纤
	1
	线路
	/
	/

	7
	POS机（含自助设备及人工窗口所需）
	6
	台
	/
	/

	8
	5口交换机
	31
	台
	200
	6200

	9
	五孔插板
	31
	个
	100
	3100

	10
	网络布线、其它辅材及施工
	1
	批
	/
	/

	11
	聚合支付平台
	1
	套
	/
	/

	12
	网闸（网络安全设备）
	1
	台
	80000
	80000

	13
	扫码墩
	30
	台
	200
	6000

	14
	票据打印机（人工窗口用）
	20
	台
	700
	14000

	15
	9万张实体卡
	90000
	张
	1
	90000

	16
	5年期驻场运维技术服务人员1名（含人员工资保险等）
	5
	年
	50000
	250000

	17
	5年期上述设备运行耗材、故障维修所需备品配件
	5
	年
	100000
	500000

	18
	CDP备份扩容
	3
	T
	7600
	22800

	合计
	3851000


7.设备功能描述总览表：

	序号
	功能需求编号
	产品功能简述
	说明
	数量（台）

	1
	01
	1.二代身份证读取；2.收费凭条打印；3.二维码扫码器；4.定时自助开关机功能；5.电子健康码、医保电子凭证身份证建档、挂号、缴费；6.人脸识别功能；7.操作系统windows7及以上。
	桌面小机型
	31

	2
	02
	1.二代身份证读取；2.收费凭条打印；3. A4、A5纸化验单、发票打印；4.银联缴费；5.医保卡读取；6.二维码扫码器；7.定时自助开关机功能；8.人脸识别功能；9.操作系统windows7及以上。
	有化验单打印无现金
	25

	3
	03
	1.二代身份证读取；2.收费凭条打印；3. A4、A5纸化验单、发票打印；4.银联缴费；5.医保卡读取；6.二维码扫码器；7.定时自助开关机功能；8.人脸识别功能；9.全面额现金缴费；10.操作系统windows7及以上。
	全功能
	4

	合计
	60


8、网络安全设备参数

	序号
	型号
	产品功能简述
	数量（台）

	1
	网闸
	性能参数：吞吐量 （网络层流量）：500Mbps，最大并发连接数：7万。 吞吐量500Mbps，最大并发连接数7万。标配提供文件交换、数据库访问和同步、视频交换、组播代理、访问交换等功能模块。2U设备，“双主机+隔离卡”架构，单主机硬件信息：6电，内存4GB，硬盘64G SSD，冗余电源 100W。

含：安全隔离与信息交换系统软件V3.0；产品质保(*3年)；软件升级(*3年)。
	1


五、其它说明
（一）医院提供的金融业务有：工资（含科学发展观奖金、绩效等）、工资卡、手机银行、医疗收入结算、信贷、业务宣传等。
（二）本项目原则上投资额不低于500万元，最终评选在综合评判下以最高投资额为准，所有资金用于“银医通”及相关院内信息化建设，本次所有投资项目使用权归医院。
（三）所有软件、硬件、其它配套附件和服务均需经合作银行和医院方联合遴选后确定。
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